


Sosionomi AMK, Yhteisopedagogi YAMK
Nuorisoasuntoliitto NAL ry:n verkostoasiantuntija alkaen 2/2022

Tyokokemusta lastensuojelun sijaishuollosta, jalkihuollon
tukiasumisesta, etsivasta nuorisotyosta ja sen koordinoinnista

#monialaisuus #vertaisoppiminen #verkostot
#nuoren kohtaaminen

#viestinta #teknlogia ohjaustydssa #tulevaisuustyo

NAL



TyOpajassa esitellaan NALin Kysy asumisesta-palvelua ja pureudutaan

verkkopalveluiden mahdollisuuksiin ja haasteisiin yhteisen pohdinnan keinoin.

Miten verkossa tapahtuvaa asumisneuvontaa tulisi kehittaa?
Mitka verkkoalustat voisivat sopia asumisneuvonnan areenoiksi?
Millaisia kohderyhmia voidaan tavoittaa digitaalisten palveluiden tai somen

kautta?
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Kun yha useampi asia tapahtuu
verkossa digitaalisilla alustoilla,
uudenlaisten teknologiataitojen
haltuunotto tulee tarkeaksi niin
yksilon kuin myos valtioiden tasolla.

(Sitran megatrendit 2020)
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Nuorisoasuntoliitto NAL ry avasi verkkopalvelun vuoden lopussa
2021, jossa nuori voi kysya mita vaan asumiseen liittyvaa:
asumisohjaaja vastaa!

Tyoryhmana NALin paikallisyhdistyksista koottu joukko
asumisohjaajia.

Ajatuksena on, etta asumiseen liittyvia kysymyksia voi kysya
verkossa tietoturvallisesti, anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Alustana toimii KEHA-keskuksen yllapitama ja Kohtaamo-hankkeen
kehittama Ohjausta verkossa-alusta
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Mita tavoitellaan?

* Verkossa tapahtuvan asumisneuvonnan tavoitteena on tukea
nuorten itsendistymista ja asumista seka ennaltaehkadista

asumisen ongelmia.
« Tyhmia kysymyksia ei ole, ajatuksella “kysy mita vaan”!

« Verkossa tapahtuvan neuvonnan tavoitteena on myds
palveluohjata nuorta tarpeen tullen muun tarvittavan tiedon ja tuen
lahteille. PALVELUOHJAUS.

* Ohjausta verkossa- alusta mahdollistaa mydés pidemman

jatkotyoskentelyn tarvittaessa Tyontekijoilta vahva tunnistautuminen.
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Mita asumiseen
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voi kysya?
« Meidan ajatus on, etta mita vaan asumiseen liittyvaa, joka
askarruttaa mielta! Digipalveluiden tulisi ennen kaikkea madaltaa

kynnysta kysya asumiseen liittyvista asioista ja tarjota tukea ja
tietoa.

* Monesti nuoret ovat saattaneet jo selvitella tilannettaan
jonkin verran. Asumisohjaajalta kaivataan usein varmistusta
johonkin asiaan.

* Mielestamme on tarkeaa, etta erityisesti nuoret voivat saada
verkossa myotatuntoista, kannustavaa neuvontaa asumisen
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kysymyksiin liittyen.




Miten on
onnistuttu?

« 7 asumisohjaajaa valtakunnallisesti, jotka vuorottelevat

vastausvuoroja.
« Kysymyksia asumisohjaajalle 29 kpl.

« Useimmat kysymykset ovat liittyneet asunnon hakemiseen,
vuokraamiseen, toiselle paikkakunnalle muuttamiseen tai

poismuuttamiseen.

« Vastausaika max. kahden paivan sisalla.
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Mita voisimme
kokeilla?

« Voisiko asumisneuvonta jalkautua someen? Esim. Jodeliin tai

muille paikallisille alustoille? TikTokiin asumisneuvojia?

« Sparrausta A-klinikkasaation Nuortenlinkki- sivuston kanssa.

Heilla on pidemman ajan kokemusta nettineuvonnasta.

e Maksettua mainontaa somessa suunnitelmallisemmin.
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MARKKINOINTI

Miten digipalvelua olisi hyva markkinoida?
Sosiaalinen media markkinoinnin areenana
Myos kouluille markkinointia?
Kohdennetaanko nuorille, nuorten laheisille vai nuoria kohtaaville ammattilaisille?

Maksettu mainonta!
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Siis apua, pitais maksaa
vuokra mut palkka ei oo viel
tullu. Kuumottaa et mene-
tan luottotiedot. Mita ihmetta
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Mita jos kysyisit sielt
nuorisoasuntoliitolta?
Kuulin et sielt saa neuvoa
tallasis tilanteissa

Auttaaks ne siis kaikkia, vai
pitaaks olla niitten asukas?

Ei tarvii olla asukas. Laita
viesti niille taal:
nalfi/kysyneuvoa
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Hei, tiiatko saaks
asumistukea jos asuu
kimppakampassa?
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En kyl tiia, mut voisit
ehka kysyy tota sielt
NAL.ista,

nal.fi/kysyneuvoa
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Okei, kokeilen




Kraak, naapurin koira ulvoo disinkin! En saa nukuttua. Ei kehtais menna

sanomaankaan naapurille... jotenki vaikeeta. Mita tassa vois tehda? Pist

viestia NALIn asumisohjaajalle! Saat helposti ammattilaisen jeesia asumisen

kysymyksissa. Asumisen kysymykset voivat olla pienia tai suuria. Turha

stressailla niita yksin. Kysy neuvoa osoitteessa: https://nal.fi/kysyneuvoa/ Paljonko rahaa pitéis olla, ettd voin muuttaa omaan

asuntoon? Miten asumistuki ylipaansa maaraytyy?
Naihin ja moniin muihin kysymyksiin voit saada apua

Vuokranmaksun viivastyessa on aina hyv idea ottaa yhteytta vuokranantajaan kysymalla asumisohjaajalta.
tilanteen selvittamiseksi. Joskus juttuun voi littya muitakin asianhaaroja, joiden _
vaikutuksia olisi hyva puhua jonkun kanssa luottamuksellisesti. Mielell&an https://nal filkysyneuvoa

sellaisen, joka tietaa asumisen asioista.

Pist viestia asumisohjaajalle! Ei tarvii yksin pahkinoida. NALin asumisohjaajat
auttavat. He ovat koulutettuja nuorten asumisen asiantuntijoita ja osaavat auttaa
kinkkisissakin tilanteissa. Ohjausta voidaan myos jatkaa tietoturvallisella alustalla
tarvittaessa.

Klikkaa itses linkin taakse: https://nal.fi/lkysyneuvoa/

NAL






NAL



NAL



heini.hakulinen@nal.fi

0. 0407423669
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